
Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tämä on Helsingin Siivous-10 Oy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja 
tietosuojaseloste. Laadittu 1.9.2023

 

1. Rekisterinpitäjä
Helsingin Siivous-10 Oy, Eliel Saarisen tie 2, 00400 Helsinki
info@siivous10.fi

 
2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö
Risto Peltonen
info@siivous10.fi
+358503822449

3. Rekisterin nimi
Yrityksen asiakasrekisteri, markkinointirekisteri, työntekijärekisteri, palvelurekisteri.

 

4. Oikeusperuste ja henkilötietojen käsittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilötietojen käsittelylle on
- Sopimussuhteeseen tai sopimukseen, jossa rekisteröity on toisena osapuolena
- Laki tai lakisääteinen velvoite

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus on Rekrytointi, Työsuhde, Asiakassuhde, Asiakaspalvelu, 
Asiakasviestintä, Asiakas- ja kumppanussuhteiden ylläpito, Sopimussuhde, Markkinointi, 
Markkinoinnin kohdentaminen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkailla, Tuotteiden ja/tai palveluiden 
tilaus ja varaus, Palveluiden/tuotteiden tuottaminen, ylläpito, kehittäminen ja laadunvarmistaminen, 
Turvallisuuden varmistaminen ja väärinkäytösten estäminen sekä selvittäminen, Riskienhallinta ja 
väärinkäytösten estäminen, Lakisääteisten velvollisuuksien hoitaminen, Liiketoiminnan suunnittelu 
ja tuotekehitys.

Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 

5. Rekisterin tietosisältö
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: Henkilön tai yrityksen tiedot , Yhteystiedot, Laskutus- ja 
maksutiedot, Asiakassuhteeseen liittyvät tiedot, Sopimustiedot, Tuote- ja tilaustiedot, 
Asiakaspalautteet, Yhteydenotot ja yhteydenpito, Reklamaatiot, Markkinointiin liittyvät 
suostumukset, Verkkokäyttäytymiseen liittyvät tiedot

Tietoja säilytetaan koko asiakassuhteen ajan, paitsi tilanteissa joissa laki velvoittaa säilyttämään 
tietoja pidempään.

Kun tietoja ei enää tarvita, ne poistetaan 12 kuukauden kuluessa asiakassuhteen päättymisestä tai 
asiakkaan pyynnöstä. 



6. Säännönmukaiset tietolähteet
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan Henkilöltä tai yritykseltä itseltään, joka tietoja luovuttaa. 
Lisäksi tietoja saatetaan saada kaupparekisteristä ja luottotietorekisteristä.

 

7. Tietojen säännönmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti muille tahoille. Tietoja ei myöskään siirretä EU tai ETA 
alueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmien avulla käsiteltävät tiedot 
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja säilytetään Internet-palvelimilla, niiden laitteiston 
fyysisestä ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitäjä huolehtii 
siitä, että tallennettuja tietoja sekä palvelimien käyttöoikeuksia ja muita henkilötietojen 
turvallisuuden kannalta kriittisiä tietoja käsitellään luottamuksellisesti ja vain niiden työntekijöiden 
toimesta, joiden työnkuvaan se kuuluu.

 

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia 
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon täydentämistä. Mikäli henkilö 
haluaa tarkistaa hänestä tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntö tulee lähettää 
kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa pyynnön esittäjää todistamaan 
henkilöllisyytensä. Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa säädetyssä 
ajassa (pääsääntöisesti kuukauden kuluessa).

 

10. Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet
Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus pyytää häntä koskevien henkilötietojen poistamiseen 
rekisteristä ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikään rekisteröidyillä on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilötietojen käsittelyn rajoittaminen tietyissä tilanteissa. 
Pyynnöt tulee lähettää kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa 
pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle EU:n 
tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa (pääsääntöisesti kuukauden kuluessa).


