Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Helsingin Siivous-10 Oy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 1.9.2023

1. Rekisterinpitaja
Helsingin Siivous-10 Oy, Eliel Saarisen tie 2, 00400 Helsinki
info@siivous10.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkild
Risto Peltonen

info@siivous10.fi

+358503822449

3. Rekisterin nimi
Yrityksen asiakasrekisteri, markkinointirekisteri, tydntekijarekisteri, palvelurekisteri.

4. Oikeusperuste ja henkilttietojen kéasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilétietojen kasittelylle on
- Sopimussuhteeseen tai sopimukseen, jossa rekisterdity on toisena osapuolena

- Laki tai lakis&éateinen velvoite

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on Rekrytointi, Tydsuhde, Asiakassuhde, Asiakaspalvelu,
Asiakasviestinta, Asiakas- ja kumppanussuhteiden yllapito, Sopimussuhde, Markkinointi,
Markkinoinnin kohdentaminen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkailla, Tuotteiden ja/tai palveluiden
tilaus ja varaus, Palveluiden/tuotteiden tuottaminen, yllapito, kehittdminen ja laadunvarmistaminen,
Turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytdsten estdminen seka selvittdminen, Riskienhallinta ja
vaarinkaytdsten estdminen, Lakisaateisten velvollisuuksien hoitaminen, Liiketoiminnan suunnittelu
ja tuotekehitys.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatéksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosiséltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: Henkilon tai yrityksen tiedot , Yhteystiedot, Laskutus- ja
maksutiedot, Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, Sopimustiedot, Tuote- ja tilaustiedot,
Asiakaspalautteet, Yhteydenotot ja yhteydenpito, Reklamaatiot, Markkinointiin liittyvat
suostumukset, Verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot

Tietoja séilytetaan koko asiakassuhteen ajan, paitsi tilanteissa joissa laki velvoittaa sailyttdmaan
tietoja pidempaan.

Kun tietoja ei enaa tarvita, ne poistetaan 12 kuukauden kuluessa asiakassuhteen paattymisesta tai
asiakkaan pyynnosta.



6. Sddnn6nmukaiset tietolahteet
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan Henkil6lta tai yritykseltd itseltdan, joka tietoja luovuttaa.
Liséksi tietoja saatetaan saada kaupparekisterista ja luottotietorekisterista.

7. Tietojen sd&dnndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti muille tahoille. Tietoja ei myoskaan siirretd EU tai ETA
alueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelysséd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla késiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyéntekijéiden
toimesta, joiden tybnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tadydentamista. Mikali henkilé
haluaa tarkistaa hanesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajélle. Rekisterinpitgja voi pyytaé tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkilbllisyytensad. Rekisterinpitdjéa vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissé olevalla henkil6lla on oikeus pyytdéa hanta koskevien henkilbtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissé tilanteissa.
Pyynnét tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitéjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittajaa todistamaan henkilOllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).



